
Operação 
Método, Duração e 

Finalidade da 
Transferência 

País de Destino 
Identificação e 

Contato do 
Controlador 

Responsabilidades 
dos Agentes 
Envolvidos e 
Medidas de 
Segurança 

Direitos do Titular 
dos Dados e Como 

Exercê-los 

Utilização de 
sistema de CRM 
para fins de 
marketing 

Método: 
Transferência via 
sistema CRM 
 
Duração: Até que o 
titular solicite o 
cancelamento ou ao 
final do período de 
retenção 
 
Finalidade: 
Atividades de 
marketing, incluindo o 
envio de materiais 
promocionais a 
clientes e potenciais 
clientes 

Alemanha 

Palácio Tangará 
Email: 
privacy.tangara@oetk
ercollection.com 
 
Oetker Collection 
Email: 
privacy@oetkercollecti
on.com 

Palácio Tangará: 
Coleta de informações 
de clientes e 
prospects e 
conformidade com as 
leis de proteção de 
dados. 
 
Oetker Collection: 
Gerenciamento do 
CRM e manutenção 
do tratamento seguro 
dos dados pessoais. 
 
Medidas de 
Segurança: 
Cláusulas de 
confidencialidade em 
contratos de trabalho 
e de prestação de 
serviços, segurança 
de TI conforme as 
melhores práticas de 
mercado. 

Os titulares podem 
exercer seus direitos, 
conforme descrito no 
tópico 6.1 desta 
política, incluindo 
acesso, retificação, 
exclusão e opt-out de 
acordo com a 
legislação vigente. 
Reclamações podem 
ser feitas via 
privacy.tangara@oetk
ercollection.com ou 
diretamente à ANPD. 
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Comunicação e 
operações 
comerciais 
utilizando Microsoft 
365 

Método: 
Transferência via 
Microsoft 365 
 
Duração: Durante a 
vigência do contrato 
de trabalho 
 
Finalidade: Facilitar a 
comunicação interna e 
manter as operações 
comerciais 

Alemanha 

Palácio Tangará 
Email: 
privacy.tangara@oetk
ercollection.com 
 
Oetker Collection 
Email: 
privacy@oetkercollecti
on.com 

Palácio Tangará: 
Monitoramento das 
operações dos 
colaboradores e 
manutenção de 
infraestrutura 
comercial segura. 
 
Oetker Collection: 
Gerenciamento do 
Microsoft 365 e 
manutenção da 
infraestrutura de TI. 
 
Medidas de 
Segurança: Cláusulas 
de confidencialidade 
em contratos de 
trabalho e de 
prestação de serviços, 
segurança de TI 
conforme as melhores 
práticas de mercado. 

Os titulares podem 
exercer seus direitos, 
conforme descrito no 
tópico 6.1 desta 
política, incluindo 
acesso, retificação, 
exclusão e opt-out da 
transferência de 
dados de acordo com 
a legislação vigente. 
Reclamações podem 
ser feitas via 
privacy.tangara@oetk
ercollection.com ou 
diretamente à ANPD. 
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